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3,0
INDICATIF

Moyens de calculs et matériel autorisés :

L’usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé. L’usage de
calculatrice sans mémoire, « type collège », est autorisé.

Aucun document ou matériel autorisé en dehors de ceux fournis avec le sujet.

Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.

Ce sujet comporte 9 pages numérotées de 1/9 à 9/9.

Les documents réponses en fin de sujet sont à rendre avec la copie.
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D O S S I E R  S U J E T

MISE EN SITUATION D’ENQUÊTE ET CONSIGNES GÉNÉRALES : MARCHÉ COUVERT DES
QUATRE-CHEMINS, SITE D’ÉTUDE PRÉSENTÉ DANS LE DOSSIER, AGGLOMÉRATION DE
VALMONT

Vous êtes chargé de préparer une enquête ethnologique sur les formes d’entraide et les échanges de savoir-
faire observés autour d’un atelier associatif de réparation installé dans un marché couvert. Le dossier
fournit le plan du site, les conditions d’accès au terrain et un jeu de données issu de trois séances
d’observation. Vous devez proposer une démarche cohérente, interpréter les données sans généralisation
abusive et définir des précautions adaptées aux personnes enquêtées.

Le bloc RNCP39698BC07 ne fixe pas une épreuve écrite nationale unique : les modalités d’évaluation
relèvent du certificateur accrédité. Les indications de durée et de coefficient ci-dessus sont celles retenues
pour cette évaluation de session.

Les réponses doivent distinguer les faits observés, les interprétations et les limites de l’enquête. Les
informations nécessaires à la résolution figurent dans le sujet et les documents DT.

PARTIE 1 : Définition de l’enquête et cadre éthique (6 points)

Problématisation, relations de terrain et protocole d’observation

Vous étudiez les interactions qui se déroulent à proximité de l’atelier associatif. Les séances ont lieu les
mercredis de 9 h à 11 h. L’atelier est ouvert au public ; certaines conversations peuvent toutefois porter sur
des situations personnelles. Consultez DT 1 et DT 3 pour répondre.

20 m

12 m

A : atelier de réparation

E : entrée principale
P1 : point d’observation possible

DT 1 Plan schématique du marché et implantation de l’atelier Éch. : 1:200 Unité : m

Plan fourni pour la préparation des observations. Les dimensions sont indicatives et servent à organiser le parcours d’enquête.
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1.1 (2 points) Formulez une problématique d’enquête précise portant sur les formes d’entraide et les échanges
de savoir-faire autour de l’atelier. Présentez deux questions de recherche qui permettent de la
décliner et indiquez en quoi elles peuvent être étudiées par observation ethnographique.

1.2 (2 points) À partir du plan DT 1, proposez un protocole d’observation pour une séance de deux heures :
emplacement ou parcours, unités d’observation, informations à consigner et méthode de prise
de notes. Justifiez vos choix en tenant compte des circulations et des interactions à proximité de
l’atelier.

1.3 (2 points) Énoncez quatre précautions à prendre avant ou pendant l’enquête afin de respecter les
personnes et de protéger les données. Pour chacune, indiquez le risque auquel elle répond.
Appuyez votre réponse sur les éléments de DT 3.

PARTIE 2 : Exploitation et interprétation des données d’observation (8 points)

Dépouillement, traitement quantitatif et interprétation située

Les données de DT 2 correspondent à 48 séquences d’interaction codées au cours de trois séances de deux
heures. Une séquence est une interaction repérée par l’observateur et classée dans une seule catégorie
principale. Les catégories décrivent les actions observées ; elles ne mesurent ni la qualité des relations ni les
intentions des personnes.

Séquences codées par séance

Catégorie principale Séance 1 Séance 2 Séance 3 Total

Aide pratique 8 5 5 18

Transaction ou échange de service 4 6 4 14

Conseil ou transmission d’un savoir-faire 3 4 3 10

Désaccord ou tension verbale 1 1 4 6

Total 16 16 16 48

Extrait du dépouillement fourni en DT 2.

2.1 (2 points) Calculez la durée totale d’observation en heures et la fréquence moyenne de séquences codées
par heure. Présentez les calculs avec les unités. Utilisez les formules suivantes : durée totale

 et fréquence moyenne , où  est le nombre de séances,  leur durée,
et  le nombre total de séquences.

2.2 (2 points) Complétez le tableau du DR 1 en calculant, pour chaque catégorie, la part en pourcentage du
total des séquences. Arrondissez au dixième de point. Utilisez , où  est
l’effectif de la catégorie et .

2.3 (2 points) Comparez la répartition des catégories entre la séance 3 et les séances 1 et 2 réunies. Calculez la
part des désaccords ou tensions verbales dans chacun de ces deux ensembles. Décrivez la
différence observée sans lui attribuer une cause que les données ne permettent pas d’établir.

T = n × d f = N/T n d

N

p = (n ​/N) ×i 100 n ​i

N = 48
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2.4 (2 points) Rédigez une interprétation de 100 à 150 mots répondant à la problématique de la question 1.1.
Appuyez-vous sur deux résultats chiffrés et formulez au moins deux limites de l’interprétation
liées à l’échantillonnage, au codage ou aux conditions d’observation.

PARTIE 3 : Mise en œuvre des outils et restitution de l’enquête (6 points)

Entretien, transcription, codage et compte rendu

Vous devez compléter le protocole par des entretiens semi-directifs et préparer une restitution destinée à
l’association gestionnaire du marché. Le corpus d’observation ne permet pas à lui seul de connaître les
significations que les personnes donnent à leurs pratiques. Les données disponibles et les contraintes de
terrain sont rappelées dans DT 2 et DT 3.

Contraintes de collecte et de restitution

Élément Valeur ou consigne

Entretiens prévus 6 entretiens semi-directifs

Durée cible par entretien 20 minutes

Personnes sollicitées Adultes présents à l’atelier ou dans son voisinage immédiat

Enregistrement sonore Uniquement après information et accord explicite ; prise de notes possible en cas de refus

Restitution Synthèse anonymisée de 2 pages pour l’association

Données de cadrage fournies dans les documents DT 2 et DT 3.

3.1 (2 points) Rédigez trois questions ouvertes pour un guide d’entretien semi-directif. Elles doivent porter
respectivement sur une situation d’entraide vécue, l’apprentissage ou la transmission d’un
savoir-faire, et la manière dont les personnes décrivent les échanges dans ce lieu. Évitez les
formulations qui suggèrent une réponse attendue.

3.2 (2 points) Décrivez les étapes de traitement d’un entretien, de la prise de notes ou de l’enregistrement
jusqu’à l’intégration dans l’analyse. Précisez comment vous anonymisez les données, organisez
le codage et conservez séparément les éventuelles informations permettant d’identifier une
personne.

3.3 (2 points) Proposez un plan de restitution en trois rubriques pour la synthèse de deux pages. Pour chaque
rubrique, indiquez le type de résultat ou de matériau mobilisé. Ajoutez une précaution de
rédaction qui évite de présenter les observations de ces trois séances comme représentatives de
l’ensemble des usagers du marché.
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DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES
Documents ressources nécessaires à la résolution du sujet

DT 1 : PLAN DU SITE ET CONDITIONS D’OBSERVATION

Le marché couvert étudié mesure environ 20 m sur 12 m. L’atelier associatif occupe une emprise de 6 m
sur 4 m dans la partie centrale. L’entrée principale se trouve au sud-ouest. Les allées restent ouvertes
pendant les séances ; les personnes peuvent circuler entre les étals et l’atelier. Le plan est schématique,
sans représentation des personnes ni des étals mobiles.

Trois séances d’observation ont été réalisées le mercredi de 9 h à 11 h, à une semaine d’intervalle.
L’observateur se place au point P1 ou se déplace dans les zones accessibles au public, sans gêner les
activités. Toute interaction est consignée sous forme de notes brèves, avec un horaire approximatif et une
description de l’action observable.

20 m

12 m

A : atelier, 6 m × 4 m

E : entrée principale
P1 : point d’observation possible

DT 1 Plan schématique coté du marché couvert Éch. : 1:200 Unité : m

Le rectangle gris représente l’espace étudié ; le rectangle brun représente l’atelier. Les repères E, A et P1 désignent l’entrée,
l’atelier et un point possible d’observation.

DT 2 : JEU DE DONNÉES ET RÈGLES DE CODAGE

Les données ci-dessous sont issues de trois séances de deux heures. Au total, 48 séquences ont été codées :
16 par séance. Une séquence correspond à une interaction repérée pendant l’observation et classée selon
son action principale. Les catégories sont mutuellement exclusives dans ce dépouillement : une séquence
ne reçoit qu’un seul code principal.

Les codes sont les suivants : « aide pratique » désigne une aide directement apportée à une tâche ; «
transaction ou échange de service » désigne un échange de bien, d’argent ou de service ; « conseil ou
transmission d’un savoir-faire » désigne une explication ou une démonstration ; « désaccord ou tension
verbale » désigne un échange verbal manifestant une opposition ou une tension. Le codage ne renseigne
pas sur l’identité, les motivations ou l’issue de l’interaction.
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Les séances durent chacune 120 minutes. Les observations couvrent uniquement les mercredis matin
retenus et le secteur visible depuis les zones accessibles à l’observateur.

Dépouillement des 48 séquences

Catégorie principale Séance 1 Séance 2 Séance 3 Total

Aide pratique 8 5 5 18

Transaction ou échange de service 4 6 4 14

Conseil ou transmission d’un savoir-faire 3 4 3 10

Désaccord ou tension verbale 1 1 4 6

Total 16 16 16 48

Effectifs codés par séance et total.

Données prévues pour les entretiens

Paramètre Donnée

Nombre d’entretiens 6

Durée cible 20 minutes par entretien

Format Semi-directif

Supports Notes de terrain ; enregistrement sonore seulement avec accord explicite

Organisation de la collecte complémentaire.

DT 3 : REPÈRES ÉTHIQUES, PROTECTION DES DONNÉES ET RESTITUTION

Avant la collecte, présentez aux personnes la finalité de l’enquête, les méthodes utilisées, le caractère
volontaire de leur participation et la manière dont les résultats seront diffusés. Pour un entretien,
demandez un accord explicite avant tout enregistrement. Si la personne refuse l’enregistrement, l’entretien
peut être mené avec prise de notes, sous réserve de son accord à participer.

Ne recueillez que les informations nécessaires à la question d’enquête. Évitez de noter les noms,
coordonnées ou détails permettant d’identifier indirectement une personne. Remplacez tout élément
identifiant dans les notes et transcriptions par un code. Limitez l’accès aux fichiers de travail aux
personnes autorisées et supprimez les données identifiantes lorsqu’elles ne sont plus nécessaires au
traitement prévu.

Une personne peut ne pas répondre à une question ou interrompre sa participation. Ne consignez pas des
propos sensibles sans nécessité pour la problématique. Dans la restitution, évitez les citations ou
combinaisons de détails susceptibles de rendre une personne reconnaissable. Les principes de finalité, de
minimisation, de sécurité et de transparence doivent guider le traitement des données personnelles
conformément au cadre applicable de protection des données.

Les résultats portent sur trois séances et un lieu déterminé. Ils décrivent le corpus observé ; ils ne
permettent pas, à eux seuls, d’estimer la fréquence des pratiques sur l’ensemble des jours, des périodes ou
des usagers du marché.
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Points de vigilance pour la conduite de l’enquête

Étape Point de vigilance

Information Expliquer l’objet, les méthodes et l’usage des données

Participation Respecter le refus de répondre ou l’interruption de participation

Enregistrement Obtenir un accord explicite avant toute captation sonore

Collecte Limiter les informations aux besoins de l’enquête

Traitement Anonymiser les notes et restreindre l’accès aux fichiers

Diffusion Éviter les détails et citations permettant une réidentification

Repères à mobiliser dans la conception du protocole et de la restitution.
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 1 : Document réponse à rendre avec la copie : question 2.2 À RENDRE AVEC LA COPIE

Compléter les cases indiquées par « ... ». Indiquer les calculs et arrondir les pourcentages au dixième de point.

Calcul des parts par catégorie

Catégorie principale Effectif Calcul Part du total en %

Aide pratique 18

Transaction ou échange de service 14

Conseil ou transmission d’un savoir-faire 10

Désaccord ou tension verbale 6

Total 48

Total du corpus : 48 séquences.

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 2 : Document réponse à rendre avec la copie : questions 1.2 et 3.2 À RENDRE AVEC LA COPIE

Compléter les rubriques avec des propositions brèves et opérationnelles. Le document peut être complété par
écrit dans les cases prévues.

Fiche synthétique de protocole et de traitement

Rubrique Proposition du candidat

Emplacement ou parcours d’observation

Unité d’observation et informations consignées

Modalité d’information et de consentement

Anonymisation et organisation des notes

Limite à signaler dans la restitution

Utiliser les données de cadrage du sujet et des documents DT.

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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